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Bine ai venit in universul VDOORS!

VDOORS este sinonim cu eleganta si functionalitatea. Folosind culori, finisaje si accesorii din
contemporan readucem designul si calitatea de odinioara in noua ordine mondiala a interioarelor

moderne.

Suntem parte a VERTICAL DESIGN, brand creat acum mai bine de 20 de ani din dorinta de a face o

poveste din fiecare proiect.

Cele mai bune materii prime, competenta si talentul specialistilor nostri dar si utilizarea celor mai
avansate tehnologii definesc calitatea usilor VDOORS, concepute pentru cei ce aleg sa se inconjoare

cu lucruri frumoase, capabile sa exprime valori de durata.
Lucram cu perseverenta si pasiune la conceptia de noi modele acordand atentie la detalii pentru a
contribui la indeplinirea dorintelor si asteptarilor clientilor carora le dedicam angajamentul nostru in

fiecare zi.

VDOORS, inovatie si maiestrie

USILE COPLANARE sunt usi cu toc ascuns al brandului VDOORS la care pervazul se monteaza la
acelasi nivel cu usa (coplanar) si care se adapteaza perfect tuturor tipurilor de design interior

permitand peretilor si usilor sa se imbine armonios imbogatind spatiul cu simplitatea.

Usile coplanare, au devenit tot mai prezente in spatiile moderne: birouri, case, chiar si apartamente.
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INSTRUCTIUNI DE TRANSPORT

Transportarea usilor se realizeaza cu autovehicule cu spatiu de incarcare inchis. Nu este recomandat
transportul deasupra autoturismului sau in remorca deschisa, in astfel de cazuri existand riscul
deteriorarii usii prin zgériere / lovire, prin imbibarea acesteia cu apa (patrunsa in urma ploii / ninsorii),

incovoierea in lungime din cauza rezemarii neuniforme, etc.

INSTRUCTIUNI DE DEPOZITARE

= tineti usa In pozitie orizontala, pentru a preveni incovoierea acesteia;

» finainte de a fi montata, depozitati usa in spatii aerisite, cu umiditate sub 65% si temperaturi
cuprinse intre min. 10°C si max. 30°C ;

= evitati expunerea directa a usii la soare sau surse de caldura si/sau la intemperii (ploaie, ceata,
vapori, grindina, ger, zapada);

= evitati amplasarea usii Tn apropierea dizolvantilor organici sau altor substante chimice caustice sau
corosive;

= protejati suprafata usii de contactul direct cu obiecte care o pot deteriora.

INSTRUCTIUNI DE UTILIZARE / INTRETINERE

Pentru intretinerea suprafetelor usilor si tocurilor este suficienta stergerea acestora cu o cérpa cu
microfibre umeda fara a mai fi necesara folosirea vreunui detergent special. Se va folosi un detergent
special pentru lemn doar in cazul usilor murdare de amprente, stropi, etc.

Se interzice folosirea detergentilor caustici sau a solutiilor care contin diluanti. Se recomanda evitarea

utilizarii produselor de curatare destinate modificarii luciului original al suprafetelor.

Usile COPLANARE necesita o intretinere regulata care vizeaza mentinerea produsului ih cele mai
bune conditii, atat din punct de vedere estetic, cat si functional. Se recomanda realizarea unui control
bianual al tuturor pieselor importante din punct de vedere functional (balamale, broasca, méanere,
etc), iar deficientele constatate (suruburi slabite, garnituri de etansare deteriorate, balamale cu

functionare greoaie sau zgomotoasa) trebuie remediate imediat.
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CONDITII DE GARANTIE

VERTICAL DESIGN S.R.L. acorda garantie conform legislatiei romane (Legea 449/2003 modificata in
2016, OG 21/1992 modificata, Legea 296/2004 si OG 9/2016) pe baza certificatului de garantie si a

dovezii de cumparare (bon fiscal si/sau factura).

Drepturile conferite prin lege consumatorului nu sunt afectate prin garantia oferita. Garantia se acorda

numai pentru defecte de material si/sau de fabricatie.

Termenul de garantie pentru usile COPLANARE este de 24 luni si incepe de la data vanzarii /

facturarii catre client. Durata medie de utilizare este de 10 ani.

Tn cazul problemelor de garantie procedura de solutionare este urmétoarea:

= se anunta neconformitatea produsului, in maxim 24 de ore de la receptionarea / preluarea
coletului, printr-o notificare la adresa de e-mail: office@vdoors.ro, insofita de numarul de
comanda, codul de articol, fotografii care atesta neconformitatea (calitatea imaginii trebuie sa
fie corespunzatoare), copia documentului de livrare semnat de dvs. si de reprezentantul firmei
de curierat (daca transportul s-a realizat prin curierat) sau a procesului verbal de predare-
primire (daca produsul a fost preluat de la fabrica), urmand sa primiti confirmarea din
partea VERTICAL DESIGN cu privire la solutionarea reclamatiei;

= conform Legii nr. 249 / 2015 privind modalitatea de gestionare a ambalajelor si a deseurilor de
ambalaje, pentru returnarea unui produs, nu este necesar ambalajul original ci doar
documentele de receptie semnate de ambele parti;

= in cazul in care se constata ca defectele de fabricatie sunt reale si integritatea produselor
vandute a fost afectata acestea vor fi inlocuite, fara alte costuri suplimentare;

= articolele vor fi returnate la adresa: VERTICAL DESIGN, Soseaua Ploiesti-Targoviste, km 8,
Str. Piramidei, nr. 6A, Parcul Industrial Ploiesti, judetul Prahova;

= costul de transport al returului cét si livrarea produselor conforme va fi suportat de
catre VERTICAL DESIGN;

= articolele vor fi inlocuite In termen de maxim 14 zile calendaristice.

Garantia se pierde in urmatoarele cazuri:

» lainstalarea / montarea usilor de catre personal neautorizat;

= |a efectuarea oricaror modificari nepermise asupra produsului sau structurii acestuia;
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Garantia nu acopera:

= deteriorarile mecanice si estetice cauzate de conditiile de transport, manipulare si/sau
depozitare necorespunzatoare;

» defectele cauzate de depozitarea necorespunzatoare a produselor in spatii in curs de
constructie sau in care gradul de umiditate depaseste 60%;

= defectele cauzate de utilizarea produsului intr-un mod neconform manualului de
utilizare: utilizare defectuoasa, neglijenta, mentenanta slaba, lovire, etc.;

= situatiile asupra carora VERTICAL DESIGN nu poate avea control (calamitati, incendii,
spargeri, etc.);

= deteriorarea naturala, normala a produsului prin exploatarea acestuia — uzura;

= produsele revopsite de catre cumparator.

VERTICAL DESIGN SRL
Parcul Industrial Ploiesti,
str. Piramidei, nr. 6A, Prahova

office@vdoors.ro, www.vdoors.ro

O

BRAND OF VERTICAL DESIGN™


mailto:office@vdoors.ro
http://www.vdoors.ro/



